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X' PARTIE1

.. Le Département de la Loire

L
ooooooooooooo
des personnes

» 4 DISPOSITIFS MAIA (4 territoires d’intervention) portés par le
Département de la Loire dont 2 intervenant sur le Rhone :

e Roanne & Rhone

* Forez & Rhone

e Saint-Etienne
e Gier-Ondaine

» 2 MAIA (Département Ardéche et Réseau Visage)
Intervenant respectivement sur les cantons de Bourg-Argental et de Pélussin.
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4 DISPOSITIFS MAIA

P o

MAIA HISTORIQUE

Lintégration des acteurs
pour I'autonomie
des personnes dgées

o . . . . SAINT-ETIENNE
%* La Maison Loire Autonomie est nee en 2012 SRR 2 e dArcole

de la fusion de la Direction Autonomie du 31-33 rue Alexandre Raffin 42000 SaintEtienne

. 7 42300 Roanne Pllote : Anne-Mare Gauthler
Conseil Départemental, du GIP-MDPH et des Slofe - Rime Dvorian annemarlegauthier@mialofie fr
CLIC (Centres Locaux d’Information et de  rmedwran@mialolrefr 1610477 499266

T i ) T&l 0426 245210
coordination gérontologiques).

Médecin : Clalre Heras
clalre,hems@mia lolrefr
T&l, 04 77 29 35 61

’ A s Médecin : Martine Dion
Elle s’adresse aux personnes agées en perte martnedion@mialoler

d'autonomie, aux enfants ou adultes en 0472615

situation de handicap, a I'entourage des GIER-ONDAINE
cpe 2 . A4 ue de la Tour de Varan
personnes fragilisées et aux professionnels. 42700 Firminy

Pllote : Laure Gratffon
laurle. gratton@m|a.lolre.fr

o . oy - . Tel 04 77 1019 823
% Le dispositif MAIA  Sinscrit  dans

. ) : ) FOREZ _
I’organisation de |la Maison Loire Autonomie, 53 1Ue de o République ﬂiﬁéﬁ!e"m?m 'l*cjrfgir
H H A2400 Monttrison ' e
au tlt're des mesures IV et V du Plan natlc?nal Plofe : Genevieve Saby Tél. 04 77 2935 61
Alzheimer 2008-2012 et du Schéma genevieve saby@mialolrer

. : . : Tél, 04 77 96 55 70
gérontologique du Département de la Loire.

A
Maison LOire

Médecin : Martine Dion
rmarfine.dion@mla.lolre.fr
T&l. 04 77 23 6152
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DISPOSITIFS MAIA : TERRITOIRE LOIRE
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L'intégration des acteurs
pour 'autonomie
des personnes agées

Les équipes MAIA
de la Maison Loire Autonomie

sont réparties sur 5 des 7 territoires de filiére.
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Département de la Loire

Filieres Gérontologiques

FG21- Pays Roannais

FG16- Forez

FG11- Vallée de I'Ondaine
FG19- Vallée du Gier

FG23- Bassin de Saint Etienne
FG26- Région de Vienne
FGO2- Ardéche Nord
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Lintégration des acteurs
pour I'autonomie
des personnes dgées

TERRITOIRE

DATE DE CREATION

Septembre 2011

Anne — Marie GAUTHIER

Isabelle RODIER *
Karima BELOUNNAS *
Ghislaine FIGUEIRA &

NBRE ETP (CG + pilote) 4

MEDECINS:

4

Docteur Claire HERAS
0,2 ETP

Equipe administrative

Territoire des filieres personnes agées

Septembre 2013 Septembre 2014

ASPRLOIY Laurie GRATTON

Isabelle BECSANGELE *
Christophe FRESARD *
Sophie QUEMERAIS &

Beatrice PASSARELLI *
Audrey PERRIN *
Mélissa MOULIN

Emilie CHAPONNEAU Alexandra GALLO
4 4
3,7 3

Docteur Martine DION Docteur Claire HERAS
0,2 0,2 ETP

Yvonne TRAMACERE: 0,8 ETP
Angélique PRAT : 0,4 ETP

* DIU de gestionnaire de cas validé
& DIU de gestionnaire de cas en cours

Maison

Autonomie

DISPOSITIFS MAIA - TERRITOIRE LOIRE - Equipes

SAINT-ETIENNE ROANNAIS GIER-ONDAINE “

Septembre 2015

Genevieve SABY

Chrystelle THEILLERE *
Marielle GIGANDON Z
Marie SOLEILHAC

4
3,9

Docteur Martine DION
0,2

LOire
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AAI A PARTIE 2 : Les mécanismes MAIA:

z5 Etat de I'avancée du déploiement

Derniere
réalisée en mars 2015

Guichet

intégré
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maia  PARTIE 2:: Les mécanismes MAIA :

Les pilotes MAIA sont co-animateurs des filieres des personnes agées en lien avec les
centres hospitaliers des territoires (1 administratif + 1 médecin)

En lien avec un assistant de filiere
Le rythme des rencontres est variable en fonction des territoires.
Instance Concertation tactique = Comité de filiere

La composition recherche la représentativité de I'ensemble des partenaires

intervenant sur le territoire auprés de |la population des 60 ans et plus, pour certains
difficultés a avoir des représentants des libéraux

pasr Loire
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L'intégration des acteurs
pour 'autonomie
des personnes dgées

PARTIE 2

Les mécanismes MAIA: Guichet Intégré

Outil

déepartemental
d’orientation en
Gestion de cas

La participation
des équipes
MAIA aux travaux
des filieres

Maison

Autonomie

oire ] NG il

M50

Guichet

Intégré
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MAIA

L'intégration des acteurs

mei.  @Quichet Intégreé : quelques exemples

pour 'autonomie

PARTIE 2
Les mécanismes MAIA :

MAIA ST Etienne:

Formation/information des accueillants de 1¢" niveau

Annuaire détaillé des services mis en ligne sur le sharepoint de I’hopital

Présentation du dispositif MAIA auprés des professionnels (capacité en gériatrie, travailleurs sociaux
du département, de la CARSAT.....)

Participation a la construction du schéma départemental autonomie : animation du groupe de travail
sur les aidants familiaux et poursuite de ce travail dans le cadre de la CDCA

MAIA Roanne

Référente du PAERPA. Interface entre la Plateforme et la CTA (création des scripts pour la plateforme
téléphonique, traitement des informations et des appels, groupe ressource et groupe projet avec les
partenaires).gestion des lits de SSIAD. Participation mise en place et suivi de la commission de
régulation d’entrée en EHPAD avec 'assistante de prévention.

Temps d’informations aux professionnels sur le parcours de la PA et la PEC MAIA (rencontres avec
services sociaux hospitaliers, réseau de santé, service de soins et d’aide a domicile, ICA...)

Relai dans le groupe toilette initié par I’ancien Pilote. Diffusion des conclusions dans les instances.

Loire
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e PARTIE 2

N\ Scan :
RUALA Les mecanismes MAIA:

L'intégration des acteurs

mei. @Quichet Intégré, quelques exemples

MAIA Gier Ondaine:

Gier et Ondaine: mise en ligne du site internet de la filiere : espace grand public et professionnels
composé d’'un carnet d’adresses détaillé, boites a outils comprenant des formulaires d’orientation....

Gier: Réalisation d’un outil co-construit: Le carnet de route des aidants visant a faciliter le parcours
de I'aidant post consultation mémoire

Ondaine: Proposition de temps d’informations itinérant aux professionnels sur le parcours de la PA
(2017 : 50 professionnels concernés: internes de I’h6pital, accueillants de 1°" niveau, ...)

MAIA Forez:

Elaboration d’un carnet d’adresses (en cours)

Proposition de temps d’informations itinérants, aux professionnels sur le parcours de la PA
(rencontres professions libérales, équipes sanitaire et sociale des hopitaux, ....)

En lien avec la filiere : temps d’information sur le parcours des PA aupres des mairies et CCAS et mise
en place d’un accueil de jour itinérant et d’'un groupe de travail accueil de jour forézien

Maison LOire
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MAIA Les meécanismes MAIA:

L'intégration des acteurs
pour 'autonomie
des personnes dgées

La gestion de cas répond aux
problématigues  spécifiques
d’intégration  autour des
situations complexes et
permet |'observation des
problématiques et difficultés
de territoire.

MAIA b

LUintépration des acteurs
powr [autonomie
des personnes gées

Les 4 dispositifs partagent des
outils et procédures
communs.

2017 Création du guide
départemental de la
gestion de cas.

MAIA

GUIDE PRATIQUE DE LA GESTION DE CAS

42 }} www loire.fr LOire Lo i re

LE DEPARTEMENT LE DEPARTEMENT



X°  PARTIE 2: Les mécanismes MAIA:
MAIA

L'intégration des acteurs
pour 'autonomie
des personnes dgées

Arrivée d’un 3eme GC (mars 2017)
De nombreuses absences

Orientation MAIA par défaut de solutions d’accompagnement intermédiaires

& Au 28 février 2018, [’équipe accompagne : 63 situations (Territoire Gier: 32; Territoire
Ondaine: 31)

Mise en place de I'’équipe des GC d’octobre 2016 a janvier 2017
Plutot bonne compréhension du dispositif MAIA
Orientations adaptées a la GC

& Au 28 février 2018 I'équipe accompagne : 78 situations

pasr Loire
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X PARTIE 2: Les mécanismes MAIA:
MAIA

L'intégration des acteurs
pour 'autonomie
des personnes dgées

3 Gestionnaires de cas dont un qui prépare son DIU

Plutot bonne compréhension du dispositif MAIA sur le territoire
Orientations plutot adaptées

= Au 28 février 2018 I’équipe accompagne : 79 situations

Arrivée d’un 4eme GC (novembre 2017). Equipe pluridisciplinaire( 1 travailleur social, 1
éducatrice spécialisée, 1 infirmiere, 1 psychologue) permettant une richesse et une
complémentarité dans le diagnostic de PEC.

Inclusions a la GC recentrées.

Promotion du PSI : dynamique d’équipe ( progression dans la rédaction de PSI :17 en 2017; 8
depuis janvier2018) , animation d’atelier PSI, développement de Mes Patients ,des syntheses
en cours,

& Au 28 février 2018 I'équipe accompagne : 68 situations

pasr Loire
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LA PARTIE 3
Les dispositifs MAIA, acteurs de la vie locale

2017 une année charniere dans la dynamique MAIA départementale:
Couverture de I'ensemble du territoire
Des équipes au complet et stabilisées
Un pilotage médical et un soutien administratif

Des rencontres mensuelles des pilotes, des gestionnaires de cas
(APP spécifique et groupes de travail)

Une dynamique régionale: réunion des porteurs, des pilotes, accord
de méthode...

pasr Loire
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X‘ DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE : ANALYSE DES
MAIA  RESSOURCES, DIFFICULTES ET MANQUES

Lintégration des acteurs
pour I'autonomie
des personnes dgées

MAIA ST Etienne:

v Manque d’un accompagnement sur les situations fragiles non complexes au regard des critéres
MAIA.

v' Délais important des décisions pour les demandes de mesures de protection.

v' Difficultés liés au manque de visites a domicile des médecins traitant et interventions des
kinésithérapeutes a domicile.

v Difficultés de prise en charge, a domicile, des troubles du langage dans les maladies de mémoire.
MAIA Roanne:

v" Manque d’un maillon pour 'accompagnement de situations fragiles complexes sans trouble cognitif
(en particulier les personnes atteintes de pathologies psychiatriques et manque de soutien des
équipes de psychiatrie.).

v"Inquiétudes sur I'offre médicale, départ en retraite et ne sont pas toujours remplacés.

v’ Difficultés pour les entrées en secteurs sécurisés . Début d’enquéte sur les places en CANTOU en
mars.

v’ Difficulté de prise en charge des personnes habitant les communes du Rhdne, accés compliqué aux
dossiers APA.

\/.lpllcatlon des outils (PPS, PSI, Fiche d’identification, Via Trajectoire, Mes Patients, Inter RAI).

Maison LOire

Autonomie LE DEPARTEMENT




X‘ DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE : ANALYSE DES
MAIA  RESSOURCES, DIFFICULTES ET MANQUES

Lintégration des acteurs
pour I'autonomie
des personnes dgées

MAIA Gier - Ondaine:

v' Accompagnement des malades jeunes, un parcours encore plus complexe que leurs ainés: Besoin de
souplesse des dispositifs.

<

Des délais : acces ESA, SAAD a certaines périodes de I'année,...
v' Manque d’un accompagnement sur les situations fragiles non complexes au regard des critéres MAIA.

v' Inquiétudes quant a I'offre libérale: de nombreux médecins partent a la retraite et ne sont pas remplacés le
canton de Rive de Gier est particulierement touché

v Difficultés pour trouver des soignants assurant des soins d’hygiéne lourds

MAIA Forez:

v' Repérage des zones blanches: absence d’offre de place en accueil de jour canton de Boén,
ouverture d’un accueil de jour itinérant.

v/ Défaut de propositions de solutions de répit: actions d’aide aux aidants, plateforme de répit,...

v Besoin d’un service UMG sur le domicile.

Maison LOire
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MAIA BESOINS COMMUNS

v 2018: une feuille de route C’o-nfcl)rter.les liens des dispositifs
départementale MAIA proposée d’intégration:
conjointement ARS DT et MAIA-Filieres-PAERPA-SPASSAD
Département

L0 pyrwide phmmatmes . JTRITT)

pasr Loire
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ﬁm A PERSPECTIVES, PROJETS ET AXES DE TRAVAIL RELIES AU
s SCHEMA AUTONOMIE 2017 - 2021

(. )

eAccompagnement sur les enjeux éthiques:
APP mensuelles

* Proposer une approche globale de la
situation intégrant tous les champs

promotion de la démarche PSI
ePorter et participer a des groupes de travail
visant a adapter l'offre du territoire aux
besoins repérés

\-Déploiement des guichets intégrés )

Maison

Autonomie

(. )

Participation active au déploiement de via
trajectoire, outil de suivi des admissions en EHPAD

e Participation au  développement  d’actions
individuelles et collectives de prévention (séjour
vacances aidants/aidés, repérage des aidants,
formation sur l'alimentation et la dénutrition des

PA, accompagnement de la  souffrance

psychique....)

Proposer un )

parcours
attentionné Moderniser

I’action

Agir en
prévention

publique
autonomie

( )
e Formations et accompagnement au outils : Ml@s Patients, Inter Rai Home Care, ...

e Promotion de la personne de confiance information sur les mesures de

protection(personne de confiance, habilitation familiale..) recherche du consentement

¢ Organisation d’informations transversales associant professionnels, bénévoles,

usagers, pour mieux connaitre, partager les informations et les cultures
L professionnelles (journées filiere, rdv de I'info....) y

LOire
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MAIA

'intégration des acteurs
pour I'autonomie
des personnes agees

LOire

LE DEPARTEMENT




